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s \Warum eine Trendstudie?

Wie sollte die Hochschullehre von morgen aussehen? Diese Frage wird seit Jahren diskutiert. 2020 hat sie
durch die Corona-Pandemie zusatzlichen Treibstoff erhalten: Hochschulen weltweit waren zur ,Spontandigi-
talisierung” gezwungen und mussten innerhalb kirzester Zeit ihre Seminare und Vorlesungen flr virtuelle

Lehrveranstaltungen aufbereiten, ihre Studierenden sich an Online-Unterricht und alternative Prifungs-
formate gewohnen.

Die Euro-FH ist eine Fernhochschule und damit konnten die Studierenden zu Beginn der Pandemie einfach
weiterstudieren. Allerdings gab es auch wesentliche Veranderungen in der Lehrpraxis: Die in fast allen
Studiengangen verankerten Prasenzseminare wurden in Online-Veranstaltungen uberfuhrt, die Prasenz-
klausuren durch ein gleichwertiges Online-Prifungsformat ersetzt. Tausende Studierende machten neue
Erfahrungen mit der digitalen Lehre.

Vor diesem Hintergrund ergeben sich einige spannende Fragestellungen: Wie wird sich die (digitale) Lehre
langfristig entwickeln? Ist die coronabedingte Spontandigitalisierung eine voriibergehende Erscheinung
oder werden die neuen Angebote dauerhaft in die Lehre integriert? Welche digitalen Angebote wiinschen
sich Studierende und welche helfen ihnen effektiv bei der Erreichung ihrer Lern- und Studienziele? Haben
sich Bedarfe und Vorlieben durch die Krise verandert?

Die Euro-FH hat sich diesen Fragen im Jahr 2020 intensiv gewidmet. Im Januar, als die Krise noch nicht
absehbar war, wurde eine hochschulweite Befragung zum Thema Digitale Medien durchgefihrt, um die
Erfahrungen der Studierenden mit digitalen Lehr- und Lernangeboten sowie diesbezugliche Winsche und
Bedarfe zu erheben. Aufgrund der Umstande wurde die Studierendenbefragung im September wiederholt,
um zu klaren, ob die Erfahrungen des Corona-Lehrbetriebs Veranderungen im Lernverhalten und in der
Haltung gegentliber digitalen Lernformaten mit sich gebracht haben.

Zu den folgenden Themengebieten wurden Fragen gestellt:

» Geratenutzung » Online-Tutorien und Webinare
» Mediennutzung im Studium » Online-Klausuren

» Bewertung der digitalen Angebote der Euro-FH » Online-Veranstaltungen

» Meine Flashcards (digitale Karteikarten) » Online-Studiengange

Die Ergebnisse werden in dieser Publikation in Auszugen dargestellt. Sie legen nahe, dass die in der Corona-
Zeit gemachten Erfahrungen viele Vorbehalte und Berlihrungsangste gegentiber Online-Lehrformaten abge-
baut haben und neue Erwartungshaltungen und Praferenzen entstanden sind. Die Folge sollten neue Konzepte
und Modelle fiir die Lehre sein, die die Digitalisierung der universitaren Aus- und Weiterbildung verstetigen.
Sie konnen zur Bereicherung und Diversifizierung beitragen und so die tertiare Bildung fir Menschen ver-

schiedenster Lebenssituationen 6ffnen. Dieser Entwicklung wird die Euro-FH nach Kraften Rechnung tragen.
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Die Euro-FH:

einem umfassenden
und zeitgemafien
Bildungsauftrag
verpflichtet

Uber die Euro-FH

Die Europaische Fernhochschule Hamburg (Euro-FH) ist eine staatlich anerkannte private Hochschule, die
Fach- und Fihrungskrafte fiir Wirtschaft und Gesellschaft mit einem anwendungsorientierten Bildungs-
anspruch aus- und weiterbildet. Ca. 9.000 Personen studieren in Gber 40 Studiengangen auf Bachelor- und
Masterniveau in den Bereichen ,Wirtschaft, Digitalisierung und Management”, ,Gesellschaft, Bildung &
Soziales” und ,Psychologie” Dartber hinaus bietet die Hochschule eine Vielzahl an Zertifikatskursen zur
gezielten Weiterbildung in Fachthemen an.

Als durch den Wissenschaftsrat akkreditierte Hochschule fiihlt sich die Euro-FH einem umfassenden und
zeitgemaRen Bildungsauftrag verpflichtet. Als Fernhochschule nutzt sie die Moglichkeiten der Digitalisierung
und bietet im Bereich der akademischen Bildung damit eine moderne Alternative zum herkommlichen
Prasenzstudium.

Uber die Herausgeberin

Julia Jochim, MBA, leitet das Projektmanagement Digitale Medien der Euro-FH und nimmt somit bei der
Weiterentwicklung des digitalen Medienangebots der Hochschule eine Schlisselrolle ein. RegelmaRige
Umfragen sind ein wichtiges Werkzeug flir ihre Arbeit. Darlber hinaus ist sie in verschiedene Forschungs-
projekte der Euro-FH involviert.
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Teilnehmende der Befragungen Altersverteilung Befragte

M januar2020 I September 2020
Die Trendstudie ,,Digitale Medien im Fernstudium 2021“ wurde im Januar sowie im September 2020 in Form

einer Online-Befragung unter den Studierenden der Euro-FH durchgefihrt.

I 0,4%
Im Januar wurden knapp 600 Fragebdgen aus ber 20 Studiengangen erfasst, im September ber 1100 Frage- Unter 20 Jahre
bogen aus knapp 30 Studiengangen. Uber 80 % der Teilnehmenden studierten in einem Bachelor-Studien- I 0,4%

gang. Die meisten Teilnenmenden entstammten den Studienbereichen ,Psychologie” (Januar: 50,3 %,
September 47 %) und ,Wirtschaft, Digitalisierung & Management” (Januar: 44,2 %, September 43,2 %), nur

Uber 50 Jahre

ein kleiner Teil dem Studienbereich ,Gesellschaft, Bildung & Soziales (Januar 5,5 %, September 9,8 %).
20-25 Jahre

26,3 %
Verteilung Bachelor/Master
B januar2020 B September 2020 26-30 Jahre

26,3 %

12,2 %
Verteilung der Befragten auf die drei Studienbereiche 41-45 Jahre
78 %

B wirtschaft, Digitalisierung & Management [T psychologie M Gesellschaft, Bildung & Soziales
Januar 2020 50,3 %

39 %

43,2 %

September 2020 47 %

Bei beiden Umfragen war ca. ein Drittel der Teilnehmenden mannlich, zwei Drittel weiblich. Ca. 50 Prozent
aller Teilnehmenden waren zwischen 20 und 30 Jahre alt.

9,8 %
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Rahmenbedingungen: Lehren und Lernen an der
Euro-FH wahrend der Corona-Pandemie

Fernstudienmodell ist corona-krisensicher
Obgleich das Studienmodell einer Fernhochschule sehr gut in Corona-Zeiten funktioniert, bedeutete die _ ®
Pandemie doch eine Disruption im Lehrbetrieb. Die Studiengange der Euro-FH beinhalten durchschnittlich e 3 i
ein bis zwei zweitagige Prasenzseminare pro Jahr, die i. d. R. in Hamburg stattfinden. Bei international aus- ¥ . a '
gerichteten Studiengangen gibt es zudem zweiwochige Seminare an einer der acht Partnerhochschulen im e - . ; i
E R

Ausland. Klausuren werden monatlich in Prasenz an 10 Prifungsstandorten in Deutschland sowie regel-
maBig in Osterreich und der Schweiz angeboten.

Stopp der Prasenzseminare und Klausurtermine durch Corona A ' :
Am 15. Marz 2020 stellte die Euro-FH auf behordliche Anordnung ihre Prasenzveranstaltungen inklusive der i ]
Auslandsseminare ein. Auch der Klausurtermin fir Marz musste an den meisten Prufungsstandorten abge- \ ([@‘f
sagt werden. \ ) |
geschaffenen Angebote an der Euro-FH

Schneller Ersatz: Open-Book-Klausuren von zu Hause N

Bereits am 18. April 2020 wurden die ersten Open-Book-Klausuren an der Euro-FH geschrieben. Ca. 2.400 3
Studierende nahmen diesen ersten Termin wahr; in den ersten 12 Monaten der Pandemie wurden bereits _ MARZ 2020 AB 20. APRIL 2020
uber 20.000 Open-Book-Klausuren an der Euro-FH geschrieben. Open-Book-Klausuren werden ohne Auf-

sicht in einem vorgegebenen Zeitfenster von zu Hause aus unter Zuhilfenahme der Studienunterlagen und EI?Ste“ung der Ersaj(z der Prasenz-
jeglicher Recherchemdglichkeiten absolviert. Prasenzveranstaltungen - seminare durch

' Online-Angebote
Einstellung der

Prasenzbetrieb wird digital abgebildet Prasenzklausuren

Ab dem 20. April 2020 wurden verschiedene Online-Formate als Ersatz fur die Prasenzseminare angeboten.
Hier kamen synchrone (per Videokonferenz-Tool) und asynchrone Formate (iiber die Plattform Moodle) sowie
Mischformen zum Einsatz. Auch die internationalen Seminare der Hochschule konnten durch Online-Alter-
nativen in Kooperation mit den Partnerhochschulen im Ausland ersetzt werden.

Die Euro-FH konnte durch diese neu geschaffenen Angebote in einem Jahr, das sich durch eine groRe
Planungsunsicherheit auszeichnete, ihren Studierenden kontinuierliche Studienfortschritte ermoglichen.
Erfreulicherweise haben die Studierenden der Euro-FH in der Mehrheit die Ausnahmesituation der Corona-
Pandemie (u. a. Kurzarbeit, Home Office, eingeschrankte Freizeitmdoglichkeiten) genutzt, um einen grofRen
Studienfortschritt zu generieren.
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s Ergebnisse der Befragungen

Bewertung der Online-Formate

Einsatz digitaler Medien vor der Pandemie

Bereits vor der Pandemie waren bei der Euro-FH digitale Lern- und Lehrmedien sowie virtuelle Lehrveran-
staltungen im Einsatz. Samtliche Lesematerialien stehen digital in verschiedenen Formaten zur Verfligung,
darlber hinaus werden Webinare und Online-Tutorien (1- bis 2-stiindige synchrone Veranstaltungen), Lehr-
videos, Online-Tests, digitale Lernkarten (,Flashcards”) und Web Based Trainings (WBTs) angeboten. Auch
asynchrone Online-Seminare waren bereits vor der Pandemie Teil des Curriculums.

Einsatz digitaler Medien wahrend der Pandemie

In der Pandemie wurden die Online-Formate um Open-Book-Klausuren und Online-Veranstaltungen ver-
schiedenster Art, die Prasenzseminare ersetzen, erganzt.

Bewertung der digitalen Angebote der Euro-FH

Mehrheitlich werden die digitalen Angebote der Euro-FH von den Studierenden in beiden Umfragen als
,sehrnitzlich®, ,nutzlich” oder ,eher nitzlich” bewertet. Dabei stiegen die positiven Bewertungen wahrend
der Pandemie fur die meisten Formate erwartungsgemal’ an.

"

Die Nachfrage nach

Online-Angeboten
wird immer grofier

-

P

&

9 Wie niitzlich bewerten Sie die digitalen Angebote der Euro-FH?

(Ergebnisse September 2020)

M nicht niitzlich B weniger niitzlich M eher niitzlich B nitzlich I sehr niitzlich
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Web Based Training

Online-Test 14 18 30 47

Studienheft HTML 17 1 px} 15 34
Studienheft ePub 15 8 21 22 34
Flashcards*** 7 1 27 24 31

* mehrtdgige virtuelle Veranstaltung
**virtuelle Live-Veranstaltung (1-2 Stunden)
*** Karteikarten-App der Euro-FH

Besonders positiv wurden im September neben Studienmaterialien als PDF die neuen Formate Open-
Book-Klausur und Online-Veranstaltung bewertet. Dies erklart sich sicherlich dadurch, dass diese Formate
den kontinuierlichen Studienfortschritt in der Pandemie ermaglichten. Auch Videos, Webinare, WBTs und
Online-Tests erfreuten sich groRer Beliebtheit. Andere Studienheftformate (HTML und ePub) erreichen zwar
noch nicht die Bedeutung des PDF-Formats, gewinnen aber ebenso wie die Flashcards bei den mobilen
Usern an Bedeutung.

Trendstudie Digitale Medien 2021 | 9



10 | Trendstudie Digitale Medien 2021

Lern-Apps als willkommene Erganzung des Angebots

Bereits seit dem Sommer 2019 hat die Euro-FH die Karteikarten-App ,,Meine Flashcards” im Angebot. In
dieser App werden fertige Lernkartensatze seitens der Hochschule zur Verfligung gestellt, zudem konnen die
Studierenden selbst Karteikarten zu ihren Lerninhalten erstellen.

Die App bietet die ideale Méglichkeit, auch Momente aulRerhalb der iblichen ,Schreibtischzeiten” zum
Lernen zu nutzen - schlieflich hat man die App auf dem Mobilgerat jederzeit verflighar: in der Bahn, an der
Bushaltestelle, im Wartezimmer beim Arzt, auf dem Beifahrersitz - so lassen sich Uber den Tag verteilt viele
kurze Lerneinheiten unterbringen und die Lerninhalte verfestigen sich so noch besser.

Als besonderen Service bietet die Euro-FH vorgefertigte Kartensatze zu vielen Modulen im Studienangebot.
Dieses kontinuierlich wachsende Angebot wird von den Studierenden der Hochschule als sehr wertvoll ein-
geschatzt und die Zahl der Nutzerinnen und Nutzer wachst mit steigender Anzahl verfugbarer Kartensatze.
Im Januar 2020 nutzten 27 % der Befragten die App, im September bereits 38 %. Dabei waren im Januar
43 % der Nutzerinnen und Nutzer sehr zufrieden oder zufrieden mit der App, im September 67 %.

Die Lern-App stellt, so legen die Ergebnisse nahe, eine willkommene Erganzung zum Studienangebot dar.
Die Euro-FH ist bestrebt, diesem Bedarf zu entsprechen und die Anzahl verfligbarer Kartensatze in naher
Zukunft weiter zu erhohen. Auch werden weitere Lern-Apps auf ihre Verwendbarkeit im Medienangebot der
Hochschule gepruft.

Wie zufrieden sind Sie mit den Flashcard-Satzen der Euro-FH?
(Ergebnis September 2020)

M sehr zufrieden zufrieden M maRig zufrieden eher unzufrieden M unzufrieden

JETZTIOSLEGEN:

Die Pandemie als Beschleuniger von Online-Klausuren

Open-Book-Klausuren als Alternative in der Pandemie

Die Euro-FH arbeitete Anfang 2020 bereits an der Einfuhrung von Online-Klausuren, als die Pandemie-
situation eine Ad-hoc-Losung erzwang. Das Klausurverfahren der Euro-FH musste im Frihjahr 2020 kurz-
fristig von Prasenzklausuren, die an den 12 Prifungsstandorten in Deutschland, Osterreich und der
Schweiz geschrieben wurden, auf Online-Prifungsformate umgestellt werden. Seit April sind sogenannte
Open-Book-Klausuren im Einsatz. Zu festen Terminen werden Klausuraufgaben zur Verfuigung gestellt, die
innerhalb einer vorgegebenen Zeitspanne bearbeitet und hochgeladen werden missen. Alle Unterlagen
und Recherchemoglichkeiten durfen genutzt werden. Gestellt werden vorrangig Transferaufgaben, die
Wissensanwendung erfordern, Wissensabfragen werden bei dieser Klausurvariante nicht gestellt. Innerhalb
der ersten 12 Monate (April 2020-Marz 2021) der Pandemie wurden an der Euro-FH (iber 20.000 Open-Book-
Klausuren absolviert.

Fast 83 % der Befragten der Umfrage im September haben an einer

solchen Prifung teilgenommen und die Erfahrung der Klausur am
heimischen Schreibtisch gemacht.

Haben Sie in den vergangenen Monaten an
einer Open-Book-Klausur teilgenommen?

| N Nein

Die grolle Mehrheit der Absolvierenden von Open-Book-Klausuren zeigte sich in der Septemberumfrage
zufrieden mit der Prifungsform. Zwar gab es zu Anfang noch Unsicherheiten in Bezug auf die Anforderungen
und Bewertungskriterien und auch das ungewohnte Format und die technischen Fragen flihrten bei manchen
Studierenden anfanglich zu Zeitmangel und Stress, doch letztlich ist die Bilanz aulRerordentlich positiv zu
bewerten.

Es ergab sich eine hohe Zufriedenheit der Euro-FH-Studierenden

mit den Online-Klausuren.

Falls Sie eine Open-Book-Klausur geschrieben
haben: Wie zufrieden waren Sie?

B sehr zufrieden zufrieden M maBig zufrieden

eher unzufrieden B unzufrieden
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Proctoring-Klausuren als Alternative zu
Open-Book-Klausuren

Schon im Januar 2020 befragte die Euro-FH die Teilnehmenden der Studierendenumfrage, ob sie sich soge-
nannte ,Proctoring-Klausuren” vorstellen kénnen: Klausuren am heimischen Schreibtisch mit Live-Video-
Uberwachung. Im Januar war dies lediglich fur die Halfte der Befragten eine Option. Im September fanden
schon 65 % der Befragten das Konzept attraktiv:

9 Wiirden Sie videoiiberwachte Online-Klausuren Klausuren in

Die praktischen und Priifungszentren vorziehen?

log'St’SChen Vorte’le M januar 2020 September 2020

der Online-Priifung

werden geschiitzt )
Nein

Positive Erfahrungen mit Online-Priifungen in der Pandemie

Die Erfahrungen aus der Pandemie, so legen die Ergebnisse nahe, haben die Offenheit fur Online-Prufungs-
formate erhoht, und dies Uber alle Altersgruppen hinweg. Speziell die im Januar noch eher skeptischen
Altersgruppen ab 40 Jahren aufwarts haben ihre Haltung deutlich verandert.

Die Studierenden schatzen die praktischen und logistischen Vorteile der Online-Priifung: mehr Flexibilitat,
das Entfallen der Anreise und der damit verbundenen Kosten, Zeitersparnis und weniger Stress und Hektik
im direkten Vorlauf der Prufung. Da der Grof3teil der Euro-FH-Studierenden das Studium berufsbegleitend
absolviert, verwundert diese Prioritatensetzung nicht. Ein Studium unter solchen Bedingungen bedeutet
hohes Organisations- und Zeitmanagementgeschick; der Wunsch, diese Belastung zu minimieren, ist
nachvollziehbar.
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o Was sind Ihre wichtigsten Argumente fiir Online-Klausuren?

M januar 2020 September 2020

Keine Anreise
notwendig

Flexibilitat
Ich spare Geld

Ich bin zu Hause
nicht so aufgeregt

Ich kann zu Hause
besser arbeiten

setiche

Kein Urlaub notig

Wahrend das Entfallen der Anreise und die zeitliche Flexibilitat in beiden Umfragen die Spitzenplatze
eroberten, hat sich im September die Zustimmung fur die Argumente ,Ich kann zu Hause besser arbeiten”
und ,Ich bin zu Hause nicht so aufgeregt” deutlich erhoht. Im Januar waren nur 35 % der Befragten der

Meinung, zu Hause seien sie weniger aufgeregt und 30 % gingen davon aus, sie konnten dort besser arbeiten.

Im September bekunden dies jeweils 55 %. Hier spielen, so legen die Freitextantworten der Teilnehmenden
nahe, positive Erfahrungen mit den Open-Book-Klausuren eine Rolle: Die Studierenden thematisieren eine
verbesserte Konzentration im gewohnten Umfeld, Wohlfiihlatmosphare und weniger Stérungen. Offenbar
hat hier die praktische Erfahrung die Erwartungen Ubertroffen.

Gleichzeitig werden angesichts der Aussicht auf per Live-Ubertragung Uiberwachte Klausuren auch Angste
thematisiert. Mit 60 % nimmt hier mogliches Technikversagen den Spitzenplatz ein. Auch das Gefuhl des
Beobachtetwerdens wird thematisiert (38 % im Januar, 43 % im September).

Die Euro-FH misst dem Thema Online-Priifungen eine hohe Prioritdt bei. Auch iiber die Pandemie hinaus
sollen Studierende in den Vorzug der Prifung am heimischen Schreibtisch kommen. Gleichzeitig werden fur
all jene, die das Konzept von Online-Prifungen nicht favorisieren, an der Euro-FH auch nach Einfiihrung der
Proctoring-Klausuren weiterhin Prasenzklausuren maoglich sein.
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Seminar online? Natiirlich geht das!

Online-Veranstaltungen (Sammelbegriff fir samtliche virtuellen Seminar-Formate) wurden von der Euro-FH
ab Mai 2020 als Ersatz fur Prasenzseminare angeboten. 38,5 % der Befragten der Septemberumfrage hatten
an einer Online-Veranstaltung teilgenommen. Fiir den GrofRteil der Nicht-Teilnehmer/innen hatte sich die
Teilnahme schlicht aus dem Studienverlauf noch nicht ergeben.

Die Frage, ob die Prasenzseminare durch Online-Seminare erganzt oder gar abgelost werden konnen und
sollten, beschaftigte die Euro-FH bereits vor der Pandemie. Schon im Januar 2020 wurde daher gefragt, ob
die Studierenden Online-Veranstaltungen vorziehen wiirden - das Votum fiel 50:50 aus. Aufgrund der
Freitextantworten zum Thema wurde die Fragestellung im September um die Moglichkeit ,Ich wirde gerne
flexibel entscheiden konnen, ob ich ein Online- oder ein Prasenzseminar besuche” erganzt.

Das Votum fiel nun deutlich fiir ein flexibles Modell aus: 48 % der Befragten entschieden sich fiir Flexi-
bilitat, 37 % fur ein reines Online-Angebot, nur noch 15 % dagegen. Ebenso wie bei den Online-Klausuren war

auch hier die Haltungsanderung Uber samtliche Altersgruppen und speziell in den Altersgruppen Uber 40
zu beobachten.

Wiirden Sie es vorziehen, wenn die Seminare in lhrem Studium
grundsatzlich als Online-Veranstaltung stattfanden?

| BF Nein B Ich wiinsche mir Flexibilitat

50 %
Januar 2020

September 2020

48 %
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Wie bei den Online-Klausuren stehen auch hier fur viele Studierende praktische und logistische Grinde
wie das Entfallen der Anreise, verbesserte Vereinbarkeit und Geldersparnis im Vordergrund. 50 % sind der
Ansicht, die Inhalte lieRen sich ebenso gut online vermitteln. Nur wenige Studierende bevorzugen den
virtuellen Austausch an sich (13 % im Januar, 18 % im September).

Frage: Welche Vorteile sehen Sie in Online-Veranstaltungen?

M januvar2020 B September 2020

75 %
Bessere

Vereinbarkeit 83 %

79 %
Keine Anreise
74 %

84 %
Geldersparnis
75 %

Inhalte sind 50 %
genauso gut online
vermittelbar 50 %

13 %

Ich mag virtuellen

Austausch 18%

Ich profitiere B

zU Hause mehr 239%

Bei den Argumenten gegen Online-Veranstaltungen stimmten wiederum im September nur noch 26 % der
Befragten der Aussage zu, viele Inhalte seien nur in Prasenz vermittelbar. Im Januar hatten noch 51 % diese
Ansicht vertreten. Der direkte Dialog ist im September nur noch 29,6 % der Befragten wichtig, im Gegensatz zu
noch 43,3 % im Januar. Der erhoffte Motivationsschub durch Prasenzveranstaltungen wurde im Januar noch
mit 47 % bewertet, im September nur noch mit 31 %. Ganz offensichtlich haben sich fur viele Befragte die
Online-Veranstaltungen schlicht bewdhrt und diverse Beflirchtungen sind nicht eingetreten.

16 | Trendstudie Digitale Medien 2021

Grofiter Minuspunkt auf dem Konto der Online-Veranstaltungen waren die Faktoren ,,Austausch und
Networking” (94 % im Januar, 82 % im September) - verstandlicherweise, da Fernstudierende den groRten
Teil ihres Studiums wenig Kontakt zu Mitstudierenden haben und die wenigen Gelegenheiten dazu daher
umso mehr schatzen. Konzepte sind notwendig, die Ublichen informellen und beilaufig entstehenden
Kontakte bei der Prasenzveranstaltung wie die gemeinsame Mittagspause oder den kurzen Plausch beim
Kaffee online in ahnlich ungezwungener Art stattfinden lassen zu konnen.

Als Fazit bleibt festzuhalten: Die praktischen Erfahrungen mit den Online-Veranstaltungen haben offenbar
viele Vorbehalte schwinden lassen. Gleichzeitig spricht aus vielen Freitextantworten weiterhin groRe Freude
an den Prasenzveranstaltungen. Fur die Euro-FH folgt daraus, ihr Angebot im Anschluss an die Pandemie
weiter auszubauen und die gewlnschten flexiblen Wahlmaoglichkeiten zwischen Online- und Prasenzver-
anstaltungen moglichst in allen Studiengangen anzubieten.

Online-

Veranstaltungen
finden immer
mehr ARzeptanz
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Starkeres Interesse an Online-Studiengangen

Die Studierenden der Euro-FH arbeiten tber weite Teile ihres Studiums allein von zu Hause aus, unterstitzt
durch Tutorinnen und Tutoren, die sie jederzeit kontaktieren konnen. Die wenigen Prasenz-Kontaktpunkte zur
Hochschule waren im bisherigen Regelbetrieb Prasenzseminare und Klausurtermine. Seit Ende 2019 gibt
es bei der Euro-FH zudem einen reinen Online-Studiengang, in dem die Prasenzseminare durch On-
line-Veranstaltungen ersetzt wurden. In der Umfrage im Januar 2020 stellte die Euro-FH allen Teilnehmen-
den die Frage, ob sie sich einen kompletten Online-Studiengang mit ausschliel3lich digitalen Unterlagen
vorstellen konnten.

Auf diese Frage antworteten 42 % mit Ja, 20 % waren unschlussig, 37 % dagegen. Aus den Freitextantworten
ging hervor, dass viele Studierenden sich zwar ein Online-Studium vorstellen konnten, aber nicht auf ge-
druckte Unterlagen verzichten wollten. Aus diesem Grund wurde die Fragestellung im September geandert
und gedruckte Unterlagen ausdrucklich als Teil eines Online-Studiums genannt, um den konkreten Bedarf

klarer zu ermitteln. Bei der veranderten Fragestellung entschieden sich knapp 70 % fur Ja, nur noch knapp

16 % sagten definitiv Nein, 14,6 % waren unschlissig.

Konnen Sie sich einen kompletten Online-Studiengang* mit
Online-Veranstaltungen und Online-Klausuren vorstellen?

Bja [ Nein M ichweiR nicht

Januar 2020
37,4 %
20,6 %
69,6 %
September 2020 15,8 %
14,6 %

*Januar: mit ausschlieBlich digitalen Unterlagen; September: mit gedruckten Studienunterlagen

Die Corona-Pandemie hat offensichtlich zu einer groBeren Offenheit gegeniiber einem reinen Online-
Studium ohne Prasenzseminare und/oder -Klausuren gefiihrt. Betont wird von den Befragten in ihren
Freitextantworten einmal mehr die dadurch hohere Flexibilitat, 32 % der Antworten beziehen sich auf dieses
Thema. 14,5 % der Antworten thematisieren wiederum den zukunftsweisenden Charakter eines solchen
Angebots, das nur die logische Weiterentwicklung des Fernstudiumgedankens darstelle und im 21. Jahr-
hundert im Grunde unverzichtbar sei. Der Wunsch nach Flexibilitdt und Wahlmoglichkeit zwischen Online-
und Prasenzkomponenten wurde auch hier immer wieder thematisiert.
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mmmm Heute die Trends fur morgen setzen

Die Umfrageergebnisse legen nahe, dass die Erfahrungen in der Corona-Pandemie mit neuen digitalen
Studienformaten und Lehrmethoden bei den Studierenden der Euro-FH Einstellungen verandert und neue
Erwartungshaltungen geweckt haben. Bei der Einschatzung von Vor- und Nachteilen der neuen Modelle sind
fiir Fernstudierende praktische Aspekte wie Vereinbarkeit mit beruflichen und/oder familiaren Verpflich-
tungen, Flexibilitat, Zeit- und Geldersparnis und besserer Lern- bzw. Prifungserfolg in gewohnter Umgebung
von besonderer Bedeutung. Digitale Formate erfahren - so zeigen die Umfragen - mehr Akzeptanz. Der
Wunsch nach digitaler Lehre und vor allem nach Wahlfreiheit und Flexibilitat ist stark.

Dieser Wunsch ist inshesondere, weil er auf praktischen Erfahrungen beruht, umso ernster zu nehmen.
Die befragten Studierenden erkennen fiir sich personlich in der Digitalisierung Vorteile durch die Flexibi-
lisierung der Lehre und die verbesserte Vereinbarkeit von Studium, Beruf und Familie.

Diesen Winschen und Bedarfen tragt die Euro-FH in ihrer strategischen Planung Rechnung. GroRRe Teams
arbeiten an Modellen und Konzepten, um Studierenden kiinftig noch mehr Flexibilitat, noch mehr digitale
und auf aktuelle Bedarfe zugeschnittene Lehr- und Lernmaterialien zu bieten. Die Digitalisierung wird die
Welt von morgen pragen — umso starker pragt sie an der Euro-FH schon das Studium von heute.

Der Wunsch nach Wahlfreiheit
und Flexibilitat wird starker
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